Приложение № 1 к Договору-оферте ООО «К.Т» 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ЦЕНТРА

До посещения занятий необходимо ознакомиться с договором на нашем сайте или в центре. Оплата занятия, абонемента или клубной карты означает Ваше согласие с условиями договора. 

1. Общие положения


1.1. Настоящие Правила устанавливают основы взаимоотношений теннисного центра «Лидер» (далее по тексту – Центр или ТЦ) и Клиентов, регулируют порядок оплаты и предоставления услуг ТЦ, нормы поведения на территории ТЦ.

1.2. Положения, закрепленные настоящими Правилами, являются обязательными для всех Клиентов ТЦ.

1.3. В случае нарушения положений настоящих Правил Центр имеет право отказать Клиенту в предоставлении услуг.

1.4. ТЦ имеет право в одностороннем порядке дополнять и изменять настоящие Правила. Новые Правила вступают в силу с момента размещения для всеобщего ознакомления на информационной доске ТЦ, официальном сайте ТЦ, в группе «Теннисный центр «Лидер»» на сайте «В контакте».

2. Основные определения


2.1. «Индивидуальное занятие» (детское/взрослое) - индивидуальное занятие с тренером ТЦ, помощь и контроль со стороны тренера на протяжении всей тренировки, использование дополнительного спортивного инвентаря.  В случае невозможности посетить занятие, необходимо за 24 часа уведомить об этом администратора ТЦ.
2.2. «Коммерческая группа» (детская/взрослая) - занятие в группе, численностью от 2-х до 4-х человек, под руководством тренера на протяжении всей тренировки, с использованием дополнительного спортивного инвентаря. В случае невозможности посетить занятие, необходимо за 24 часа уведомить об этом администратора ТЦ.

2.3. «Детская группа» — занятия в группе, численностью от 5 до 12 человек, под руководством тренера на теннисном корте в определенное время, согласно утвержденному расписанию. Родители или лица их заменяющие несут ответственность за посещение ребенком занятий. В случае невозможности посетить занятие, необходимо за 24 часа уведомить об этом администратора ТЦ.
2.4 «Взрослая группа» — занятия в группе, численностью от 5 до 12 человек, под руководством тренера на теннисном корте в определенное время, согласно утвержденному расписанию. В случае невозможности посетить занятие, необходимо за 24 часа уведомить об этом администратора ТЦ. Для взрослых абонементов возврат денег за неиспользованное время не производится.

2.5. «Смешанная группа» - индивидуальное занятие с тренером ТЦ взрослого и ребенка одновременно, помощь и контроль со стороны тренера на протяжении всей тренировки, использование дополнительного спортивного инвентаря.  В случае невозможности посетить занятие, необходимо за 24 часа уведомить об этом администратора ТЦ.

2.6. «Услуга по предоставлению корта для занятия теннисом» - единовременное занятие без тренера, продолжительностью не менее часа игры на теннисном корте, с использованием инвентаря ТЦ на платной основе, по предварительной заявке. В случае невозможности посещения ТЦ в запланированное время, необходимо не менее чем за 24 часа уведомить об этом администратора.

2.7. «Игровое время» - фактическое время на теннисном корте, предоставляемое Клиенту по

предварительной Заявке.

2.8. «Абонемент» - суммарное количество занятий на теннисном корте в детской или взрослой группе, продолжительностью в один час или полтора часа. В случае передачи абонемента другому лицу, владелец абонемента должен известить об этом администратора ТЦ, для переоформления данных. 

2.9. «Карта клиента» - карта клиента, действующая по принципу депозитного счета. Может быть использована для оплаты  всех услуг Центра, оформляется по желанию Клиента.

2.10. «Клиент» — человек, пользующийся услугами ТЦ, принимающий и выполняющий настоящие Правила.

3. Порядок предоставления игрового времени на теннисных кортах
Режим работы ТЦ: с 8.00 до 22.00 ежедневно.

3.1. ТЦ предоставляет своим Клиентам:

- услугу по предоставлению корта для занятия теннисом;

- абонементы;

- карты клиента;

- занятия с тренером в группах (детских/взрослых);

- индивидуальные занятия с тренером;

- занятия с тренером коммерческие в группах не более 4-х человек (детских/взрослых);

- занятия с тренером в смешанных группах (взрослый и ребенок);

- прокат инвентаря.

3.2. ТЦ предоставляет игровое время на основании заявок (брони) Клиентов с учетом расписания работы Центра. Бронирование игрового времени осуществляется администратором ТЦ. Бронирование может производиться непосредственно в ТЦ, либо по телефону. Подтверждением Заявки является 100 % предоплата, которая должна быть внесена непосредственно в кассу ТЦ «Лидер» не менее чем за 24 часа до предполагаемого события (для разового посещения). В случае бронирования Клиентом теннисного корта для проведения турнира, предоплату в размере 100% необходимо внести за 14 дней до предполагаемого события.
3.3. ТЦ не несет ответственности за сохранение расписания игрового времени за Клиентом после окончания срока действия абонемента.

3.4. При технических неисправностях, не позволяющих эксплуатацию кортов, ТЦ имеет право производить изменения в расписании. ТЦ обязуется заблаговременно уведомить Клиента об изменении в расписании.

4. Оплата услуг Центра.


4.1. Оплата предоставляемых услуг производится на основании прейскуранта платных услуг, оказываемых ТЦ «Лидер».

4.2.  Для сохранения брони на каждый последующий месяц необходимо вносить оплату не позднее 25-го числа текущего месяца, т.е. подтверждать бронь.

4.3. Оплата услуг производится непосредственно перед началом занятия.

5. Правила поведения на территории ТЦ
5.1. Теннисные корты предназначены для игры в теннис.

5.2. Клиенты Центра могут посещать корты только в часы работы ТЦ.

5.3. «Игровой час» игры на кортах составляет 60 минут.

5.4. По истечении игрового времени Клиент своевременно уступает площадку другим игрокам. Превышение игрового времени возможно только по предварительной оплате и согласованию с администратором. В случае отсутствия согласования с администратором превышения времени более, чем на 10 минут, Клиент обязан оплатить занятие в размере ½ игрового часа.
5.5. Проходить на теннисные корты разрешается только в тренировочной одежде и в чистой сменной теннисной обуви с белой подошвой. В случае, если подошва черная (цветная), то на ней должна стоять маркировка «Non marking». Занятия с обнаженным торсом запрещены.

5.6. Сопровождающим лицам и обслуживающему персоналу разрешается проходить на теннисные корты только в сменной теннисной обуви, категорически запрещено хождение по теннисному корту на каблуках и в бахилах.

5.7. При обнаружении каких-либо дефектов или неисправностей ТЦ  до начала тренировки, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом администратору.

5.8. Клиент обязан соблюдать чистоту в общественных помещениях, на кортах и на прилегающей территории ТЦ.

5.9. Клиенты ТЦ и их гости должны вести себя в соответствии с правилами общественного порядка, не использовать в своей речи нецензурную лексику, не доставлять неудобства персоналу и клиентам.

5.10. При входе в игровой зал использование мобильных телефонов допускается только в режиме «без звука».

5.11.Групповые детские занятия могут посещать дети с 4 до 17 лет. 

5.12.Гости ТЦ не имеют право вмешиваться в тренировочные и игровые процессы.

5.13.Персональные тренировки на территории ТЦ разрешается проводить только тренерам ТЦ.

5.14.Клиентам запрещается проводить инструктаж, давать рекомендации по занятиям другим посетителям центра. Клиент может пользоваться услугами только тренеров центра. Занятия с тренером, не являющимися  тренером центра разрешаются только по письменному заявлению Клиента согласованному с администрацией центра при условии оплаты посещения тренера. Проведения персональных тренировок, инструктажа и рекомендации иными лицами, не являющимися тренерами, не разрешаются. В целях безопасности на кортах центра могут находиться только Клиенты без сопровождения любых иных лиц, любые сопровождающие лица могут находиться на кортах центра по письменному заявлению Клиента, согласованному с администрацией. В случае нарушения данного положения, Клиент информирован о риске оплаты стоимости занятия согласно прейскуранта платных услуг с учетом посещения лица, нарушившего данное правило в интересах или по желанию Клиента.

5.15. В случае утери ключа или любого другого инвентаря, выдаваемого ТЦ на время занятий, взимается штраф в размере возмещения утраченного имущества или необходимого для восстановления поврежденного имущества.

5.16. Клиенты и их гости должны покидать ТЦ не позднее установленного времени работы ТЦ.

5.17. На территории ТЦ запрещается курить, использовать любые имитаторы курения; находиться в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;  приносить с собой огнестрельное, колющее, режущее или иное оружие и предметы, а также легко воспламеняющиеся жидкости, баллоны (баллончики) со сжатым газом, спиртные напитки, наркотики.

5.18. Запрещается проносить на игровые площадки напитки в стеклянной таре; напитки в стаканчиках, продукты питания.

5.19. На территории ТЦ запрещается производить кино и фотосъемку без специального разрешения руководства теннисного центра.

6. Прочие положения.


6.1. Обращаем Ваше внимание, что администрация Центра и персонал не несут ответственность за ценные вещи и деньги, не сданные на хранение персоналу Центра. ТЦ не несёт ответственность за вещи, оставленные в раздевалках и спортивных сооружениях, а также за вещи, оставленные в шкафах после закрытия ТЦ. Центр так же не несет ответственность за утерянные или оставленные без присмотра вещи.
6.2. Администрация Центра настоятельно рекомендует Клиенту пройти медицинский осмотр у врача до начала занятий. Допуск к занятиям детей осуществляется только при предоставлении справки от врача о допуске к занятиям теннисом. Оплачивая игровое время или занятия в группе, Клиент соглашается с данными правилами и освобождает Центр от какой-либо ответственности за потенциальные травмы, ухудшение здоровья или несчастные случаи на территории Центра.

6.3. Родители несут персональную ответственность за детей до 18 лет на территории ТЦ. Дети до 10 лет должны посещать Центр в сопровождении родителей или лиц, их замещающих.
